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INTRODUCCIÓN 

Con la presentación de este informe, nos enorgullece compartir el reporte anual correspondiente al 2024. A lo largo de este reporte, ofreceremos 

información relevante sobre nuestra empresa y detallaremos el cumplimiento del estándar ISO 26000:2019. Asimismo, exploraremos cómo las cinco 

dimensiones BIC, que forman parte integral de nuestra misión, impactan nuestras operaciones. Estas dimensiones incluyen el modelo de negocio, 

gobierno corporativo, prácticas laborales, prácticas ambientales y relaciones con la comunidad. Nuestro objetivo es proporcionar una visión clara y 

transparente de cómo gestionamos nuestra sostenibilidad a lo largo de estas áreas clave.

En R&R OCCITELF S.A.S BIC, reafirmamos nuestro compromiso con los principios BIC, que son fundamentales para el avance de nuestra misión y el 

logro de nuestra visión empresarial. Este compromiso, además de fomentar un entorno más justo y sostenible, fortalece nuestra capacidad de generar 

impactos positivos en lo social, ambiental y laboral.



• QUIENES SOMOS: En nuestra empresa, nos especializamos en una amplia gama de servicios que abarcan obras civiles, eléctricas, logística, 

interventorías, redes,  mantenimiento eléctrico y locativo. Contamos con un equipo profesional altamente capacitado para llevar a cabo cada una de estas 

actividades con excelencia y precisión.

• MISIÓN: Contribuir al desarrollo sostenible a través de servicios integrales de ingeniería y logística, priorizando las necesidades de nuestros clientes, la

seguridad y bienestar de nuestros trabajadores, y la preservación del medio ambiente. .

• VISIÓN: Lograr consolidar nuestra imagen en el mercado regional para el año 2030 como un proveedor confiable y eficiente de servicios especializados de 

ingeniería y logística de proyectos públicos y privados, cumpliendo con los más altos estándares de calidad, promoviendo ambientes de trabajo saludables, 

y generando un impacto positivo económico, ambiental y de responsabilidad social.

• POLÍTICA INTEGRADA: R&R OCCITELF S.A.S BIC tiene como compromiso satisfacer las necesidades de nuestros clientes y partes interesadas, 

mediante la prestación de servicios de calidad, seguros y amables con el medio ambiente, identificando, evaluando y controlando los riesgos e impactos 

ambientales que se presentan como parte de la prestación de nuestros servicios en construcciones de Obras, Diseño, Consultoría e Interventoría y 

prestación de servicios de logística y suministros, respaldado en procesos operativos eficientes, apropiación de tecnología de punta, programas sociales y 

un equipo humano competente comprometido con el mejoramiento continuo y el cumplimiento de las normas legales vigentes, buscando la protección y el 

bienestar de nuestros empleados, el cuidado de la propiedad del cliente, la sostenibilidad y rentabilidad de la empresa.

y garantía de manera sostenible.

INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 



ISO 26000:2019 GUÍA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

La ISO 26000 ofrece 
directrices que van mas allá de 
los requisitos legales, por lo 
que incorporarlas en nuestras 
actividades asegura no solo el 
cumplimiento normativo, si no 
también la creación de valor 
en diversas áreas de nuestra 
operación, promoviendo la 
sostenibilidad y el bienestar a 
largo plazo. 

MATERIAS 
FUNDAMENTALES ISO 

26000 APLICADAS:

6.2. Gobierno Corporativo.

6.3. Derechos humanos.

6.4. Prácticas laborales.

6.5. Medio ambiente.

6.6. Prácticas justas de 
operación.

6.8. Participación y desarrollo 
de la comunidad.

Esta Norma Internacional 
proporciona los principios 
claves de la responsabilidad 
social, el reconocimiento de 
dicha responsabilidad y el 
involucramiento con las partes 
interesadas, abarcando las 
áreas fundamentales que 
componen la responsabilidad 
social empresarial. 

La implementación de la guía 
ISO 26000 refleja el creciente 
reconocimiento de la 
necesidad de mantener 
ecosistemas saludables, 
promover la equidad social y 
garantizar una buena 
gobernanza, en un contexto de 
mayor escrutinio por parte de 
las partes interesadas 

• ¿POR QUÉ ISO 26000?

Adoptamos la norma ISO 26000:2019 en R&R 

OCCITELF S.A.S BIC para alinear nuestras 

operaciones con principios internacionales de 

responsabilidad social y sostenibilidad. Esta norma 

nos ayuda a gestionar los impactos sociales, 

ambientales y económicos de manera efectiva, 

mejorar nuestras prácticas y generar valor a largo 

plazo para nuestros grupos de interés. Su 

implementación refuerza nuestro compromiso con la 

ética, la transparencia y el bienestar de la 

comunidad y el medio ambiente.



DIMENSIONES BIC 

R&R OCCITELF S.A.S BIC es una 

sociedad Colombiana de Beneficio de 

Interés Colectivo, fundada desde el año 

2012, la cual tiene definido en su objeto 

social actividades específicas, en desarrollo 

de cada una de las dimensiones de 

beneficio e interés colectivo las cuales ha 

venido desarrollando y otras las cuales se 

compromete a ejecutar para el próximo 

periodo. Dichas actividades son: 

DIMENSIÓN MODELO DE NEGOCIO

Adquirir bienes o contratar servicios de 
empresas de origen local o que 
pertenezcan a mujeres y minorías. 
Además, dar preferencia en la 
celebración de contratos de 
proveedores de bienes y servicios que 
implementen normas equitativas y 
ambientales

DIMENSIÓN DE GOBIERNO 
CORPORATIVO 

Crear un manual para los empleados, 
con el fin de consignar los valores y 
expectativas de la compañía

DIMENSIÓN DE PRÁCTICAS 
LABORALES

Brindar opciones de empleo que le 
permita a los trabajadores tener 
flexibilidad en la jornada laboral y crear 
opciones de teletrabajo, sin afectar la 
remuneración de los trabajadores.

DIMENSIÓN DE PRÁCTICAS 
AMBIENTALES 

Crear un programa de aprovechamiento 
de residuos sólidos y medir el impacto 
de este. 

DIMENSIÓN DE PRÁCTICAS CON LA 
COMUNIDAD

Incentivar las actividades de 
voluntariado para los trabajadores. 



MODELO DE NEGOCIO

En R&R OCCITELF S.A.S BIC, priorizamos la adquisición de bienes y servicios de empresas locales, así como de aquellas lideradas por mujeres y 

minorías, una práctica que implementamos hace dos años. También damos preferencia a proveedores que adoptan normas equitativas y ambientales.

Para asegurar la efectividad de estas políticas, ajustamos nuestros procesos de selección y evaluación, otorgando un 10% adicional en el puntaje a las 

empresas que cumplen con estos criterios, lo que les brinda una ventaja competitiva.

Como resultado, alrededor del 55% de nuestros proveedores de bienes y servicios son locales, tales como SYSLAB IPS, INTERELECTRICOS, 

PROTSEIN, UNICU, PROSINCO, ALIANXA GROUP, AMERICAN SECURITY, CETA, entre otros, que nos suministran productos y servicios clave para 

nuestras operaciones.



RESULTADO ISO 26000 

INDICADORES ACTUALES 

55% DE PROVEEDORES PERTENECEN A 

EMPRESAS DE ORIGEN LOCAL

40% DE LAS COMPRAS VAN DIRIGIDAS A 

EMPRESAS DE ORIGEN LOCAL

La herramienta de evaluación ISO 26000 sigue siendo esencial para medir el nivel de 

implementación de las variables de cada dimensión BIC, permitiendo evidenciar las acciones 

realizadas con base en los resultados obtenidos.

Al analizar los datos, se confirma que la empresa mantiene un cumplimiento del 100% en los 

lineamientos que priorizan la contratación de proveedores que siguen normativas 

equitativas, sociales y ambientales. Asimismo, se sigue dando preferencia en el proceso de 

selección a proveedores liderados por mujeres y/o minorías, abarcándolos en su totalidad.

Además, se proyecta un aumento en el porcentaje de compras dirigidas a proveedores 

locales. Finalmente, respecto a la dimensión del modelo de negocio, hemos logrado un 

avance significativo, pasando de un 63% el año pasado a un 88% en el presente año.



GOBIERNO CORPORATIVO

En el marco del gobierno corporativo, la divulgación de los estados financieros de la sociedad correspondiente al año 2024 se llevó a cabo de manera exitosa, previa 

autorización de la junta directiva. El principal objetivo de esta divulgación fue informar a todo el personal sobre los resultados alcanzados por la organización durante el 

año 2024, proporcionando explicaciones claras sobre el significado de cada valor y estableciendo nuevas metas y objetivos para el período de 2025.

Cabe resaltar que la contabilidad y los estados financieros de la organización cumplen con las normativas y prácticas contables vigentes en Colombia. Esto garantiza el 

cumplimiento de la legislación aplicable, tanto legal como reglamentaria, así como los estatutos internos y las políticas corporativas. Se asegura una información 

precisa, oportuna y de calidad, y los reportes requeridos por la DIAN se presentan de forma periódica y conforme a lo estipulado por la normativa vigente.



La organización refuerza su compromiso con la transparencia y el trabajo en equipo mediante la comunicación clara y accesible 

de su misión, visión y política integrada, tanto en sus instalaciones físicas como en sus materiales impresos y en línea. Esto se 

refleja en documentos clave como el portafolio, el folleto inductivo, el manual de gestión integral y su página web. Este enfoque 

busca fortalecer la confianza, el compromiso y el sentido de pertenencia, consolidando una relación sólida entre empleador y el 

trabajador.



RESULTADO ISO 26000 

Los resultados de la evaluación ISO 26000 de 2024 

demostraron que la organización logró un cumplimiento 

total en la socialización de su misión a todos los grupos de 

interés, mediante diversos canales de comunicación, 

incluidos sus trabajadores. 

Esta acción forma parte del proceso de incorporación del 

personal. Además, se cumplió con la socialización anual de 

los estados financieros con todos los empleados.

Este compromiso ha continuado durante el presente año. 

Adicionalmente, la organización está desarrollando un 

manual para empleados que establecerá los valores y 

expectativas para el 2025.

INDICADORES ACTUALES

100% DE LOS TRABAJADORES SE 

LES HA DIVULGADO LA MISIÓN DE 

LA EMPRESA

EL 95% DE LOS TRABAJADORES 

APROBARON LA EVALUACIÓN DE 

INDUCCIÓN
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expectativas de la sociedad
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PRÁCTICAS LABORALES 

Durante el último año, R&R OCCITELF S.A.S BIC ha reafirmado su 

compromiso con la flexibilidad laboral, ofreciendo a sus trabajadores 

la opción de teletrabajo sin afectar su remuneración. Se ha 

formalizado una política que incluye el teletrabajo para cargos 

administrativos, permitiendo que hasta el 30% de la jornada laboral 

se realice de forma remota. Para facilitar este modelo, se utiliza la 

herramienta ANYDESK, que permite a los empleados trabajar de 

manera eficiente desde cualquier lugar. Además, la empresa ha 

formalizado permisos para trámites personales, garantizando el 

equilibrio entre la vida laboral y personal.

De igual manera, la organización promueve el bienestar integral de 

sus colaboradores a través de capacitaciones en salud mental, 

hábitos saludables y bienestar físico. También se ha implementado 

un programa de estilos de vida saludable que incluye actividades 

físicas diseñadas para mejorar la calidad de vida y fomentar el 

bienestar general de los empleados.



RESULTADOS ISO 26000

Con base en la última actualización de la gráfica ISO 26000, la 
implementación de prácticas laborales orientadas a ofrecer flexibilidad en 
la jornada laboral y opciones de teletrabajo ha sido llevada a cabo de 
manera efectiva. La organización ha logrado cumplir con el 80% de los 
ítems establecidos en esta norma para garantizar un entorno de trabajo 
flexible y adaptado a las necesidades de los empleados. Esta iniciativa 
refleja el compromiso de la empresa con la mejora continua de sus 
políticas laborales, promoviendo un balance adecuado entre la vida laboral 
y personal, y fomentando un ambiente laboral más inclusivo y accesible 
para todos.

INDICADORES ACTUALES

60% DE LOS TRABAJADORES QUE 

ACCEDIERON AL BENEFICIO DE 

FLEXIBILIDAD LABORAL 

33% DE LOS TRABAJADORES SON 

BENEFICIADOS CON TELETRABAJO.
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trabajo que permitan…

El programa de conciliación
y/o bienestar incluye

beneficios como…

Su organización brinda 
opciones de empleo que le 

permitan a los …



PRÁCTICAS AMBIENTALES

La organización ha avanzado significativamente en sus prácticas ambientales a través de un programa integral de formación, el cual incluye la socialización y capacitación 
anual sobre las políticas y la misión social y ambiental para todos los empleados. Este programa también se incorpora al proceso de vinculación de nuevos colaboradores, 
con evidencia de cumplimiento mediante listas de asistencia y registros fotográficos. Desde 2017, se realizan auditorías ambientales anuales, cuyos informes y certificados 
respaldan el cumplimiento de la normativa. Además, la empresa ha implementado dos subprogramas clave dentro de su plan ambiental, centrados en el ahorro y uso 
eficiente de recursos como el agua y la energía y el correcto desecho de los residuos sólidos, evidenciados por los resultados de la última auditoría. Se han adoptado 
iniciativas de iluminación eficiente, como la instalación de paneles solares y la reubicación de puestos de trabajo para maximizar el aprovechamiento de luz natural, lo que 
ha generado un ahorro significativo de energía.

Finalmente, la organización mantiene un mecanismo de rendición de cuentas que se divulga internamente, asegurando la transparencia en sus acciones ambientales.



PRÁCTICAS AMBIENTALES

Para respaldar esta actividad, se puede consultar el certificado de la auditoría ISO 14001 correspondiente al año 2024, disponible en nuestra página web. Este 
certificado documenta las capacitaciones y acciones realizadas dentro del programa ambiental, que incluye jornadas de limpieza, riego y siembra, iniciativas como 
"Sembrando Oxígeno", salidas ecológicas y actividades de arte y ecología en el parque.

Este esfuerzo continuo refleja el compromiso de R&R OCCITELF S.A.S BIC con la conservación del medio ambiente y el impulso de prácticas de desarrollo 
sostenible.



RESULTADOS ISO 26000 

En R&R OCCITELF S.A.S BIC, estamos firmemente 
comprometidos con las prácticas ambientales, cumpliendo con 
ellas a través de diversas socializaciones y capacitaciones 
dirigidas a nuestros trabajadores, enfocadas en nuestra misión 
y en los aspectos ambientales. Este compromiso ha sido 
reflejado en el informe de auditoría anual, alcanzando un 
cumplimiento del 90% según la norma ISO 26000 en 2024. 
Este nivel de cumplimiento incluye la implementación de 
iniciativas como la iluminación eficiente mediante paneles 
solares y la reubicación de inmuebles, contribuyendo así a la 
optimización de los recursos y la reducción del impacto 
ambiental.

INDICADORES RECOMENDADOS

PESO DE RESIDUOS SOLIDOS POR CATEGORIAS

CANTIDAD DE CONSUMO DE ENERGIA (KW)/ 

UTILIDAD 
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R&R OCCITELF S.A.S BIC ha implementado diversas 
iniciativas de voluntariado que integran tanto a su equipo 
de colaboradores como a las comunidades aledañas a sus 
instalaciones. Estas actividades están orientadas a 
fomentar el bienestar y desarrollo de los niños, niñas y 
adolescentes, promoviendo procesos sociales significativos 
que impacten positivamente en su calidad de vida. La 
empresa entiende que su responsabilidad trasciende las 
operaciones internas y busca contribuir activamente al 
entorno social que la rodea.

En este sentido, R&R OCCITELF S.A.S BIC reafirma su 
compromiso con esta dimensión mediante la creación y 
fortalecimiento de alianzas estratégicas con organizaciones 
que comparten su visión de sostenibilidad y apoyo 
comunitario. Un ejemplo destacado de estas 
colaboraciones es la asociación con EDEPSA, enfocada en 
la correcta disposición de residuos, lo que no solo beneficia 
al medio ambiente, sino que también crea conciencia sobre 
prácticas sostenibles dentro de la comunidad.

Estas acciones reflejan el esfuerzo continuo de la empresa 
por generar un impacto positivo, promoviendo valores de 
solidaridad, inclusión y sostenibilidad, mientras establece 
un modelo empresarial que inspire a otras organizaciones a 
comprometerse con su entorno social y ambiental.

 

PRÁCTICAS CON LA COMUNIDAD



Durante el periodo, una de las prácticas más significativas realizadas con la comunidad fueron las tradicionales novenas navideñas. Este evento reunió a 
alrededor de 24 niños, con edades entre los 2 y 12 años, en un espacio lleno de alegría, aprendizaje y espíritu navideño. Las novenas se llevaron a cabo 
con el objetivo de fomentar la integración comunitaria, reforzar valores como la solidaridad y compartir momentos de unión y felicidad. Además de las 
actividades típicas de esta celebración, los niños participaron en dinámicas recreativas y recibieron obsequios, generando un ambiente cálido y acogedor 
que dejó una huella positiva tanto en ellos como en sus familias.

NOVENAS NAVIDEÑAS



RESULTADOS ISO 26000

INDICADOR ACTUAL

18 DE HORAS DE VOLUNTARIADO

Con base en los resultados reflejados en el gráfico 
obtenido a partir de la evaluación ISO 26000, se 
evidencia que R&R OCCITELF S.A.S BIC cumple 
plenamente con el compromiso de crear alianzas 
estratégicas con fundaciones que impulsan obras 
sociales en beneficio de la comunidad. 

Además, la empresa no solo se limitó a establecer 
estas colaboraciones, sino que también motivó 
activamente a sus empleados, incentivándolos a 
participar en las actividades desarrolladas con la 
comunidad. Este enfoque permitió fortalecer el 
vínculo entre la empresa, sus colaboradores y la 
sociedad, promoviendo una cultura de solidaridad y 
responsabilidad compartida.



❑ R&R OCCITELF S.A.S BIC se destaca por promover el bienestar integral de sus colaboradores a través de programas que incluyen capacitaciones
en salud mental, hábitos saludables y bienestar físico. Estas iniciativas, junto con actividades de estilos de vida saludable, reflejan el compromiso de
la empresa con el cuidado y desarrollo de su equipo humano. Este enfoque integral no solo mejora la calidad de vida de los trabajadores, sino que
también refuerza un entorno laboral saludable y motivador.

❑ Con un enfoque inclusivo y sostenible, R&R OCCITELF S.A.S BIC prioriza la adquisición de bienes y servicios de proveedores locales, equitativos y
liderados por mujeres o minorías. Esta política ha permitido que el 55% de sus proveedores sean locales, reflejando un avance significativo en el
modelo de negocio, con un cumplimiento del 88% en esta dimensión según la ISO 26000.

❑ Como parte de su compromiso con el impacto social, la empresa ha desarrollado diversas iniciativas comunitarias, entre ellas la realización de 
novenas navideñas que beneficiaron a 24 niños de comunidades vecinas. Asimismo, a través de alianzas estratégicas con empresas como EDEPSA, 
ha impulsado obras sociales y promovido prácticas sostenibles, fortaleciendo los lazos con la comunidad y generando un impacto positivo en su 
entorno.

CONCLUSIONES
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